Pojistovaci
maklér
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DUvod nasazeni Uy

Nahrady dosavadniho systému evidence pojistnych smluv s pozadavkem na doplnéni chybéjicich
funkcionalit s cilem maximalné automatizovat a centralizovat informacni systém, tak aby doslo
ke snizeni administrativni zatéze pracovnik( a efektivnimu sdileni informaci.

Technicka data
MS SQL 2008 server, express edice; aplikacni server je provozovan na centralnim serveru spolecnosti,

cast uzivateld vyuziva pfistup k aplikaci pomoci vzdalené plochy serveru, ¢ast uzivateld ma aplikaci
instalovanou ptimo na lokalnich stanicich; webovy server je provozovan také na centralnim server

> Pojistné smlouvy
Soucasti Udajl evidovanych pojistnych smluv jsou
i Udaje o méné, jsou tedy evidovany smlouvy v K¢
i v Eurech. Diky tomu je mozné evidovat oddélené
pojistné smlouvy pro jednotlivé staty a mény.

i a7 P71
;

» DalSi vyuzivané funkcionality Uz
Prolongace (vygenerovani smlouvy na dalsi obdobi),
generovani skupinovych smluv (dle pFipraveného
vzoru vygeneruje smlouvy podle zadanych kritérii),
kontroly platnosti smluv, hromadny tisk atd.

» Vozidla
Na rozdil od pGvodniho systému, ve kterém byla
informace o vozidle ke kazdé smlouvé pofizovana
znovu a znovy, v U7 jsou vozidla evidovana jako
samostatné objekty (tedy kazdé jen jednou). Diky
tomu ma kazdé evidované vozidlo svoji ,kartu", ze
které jsou dostupné informace o vsech pojistnych
smlouvach a pojistnych udalostech. Soucasti evidence
vozidel v pojistnych smlouvach je i tisk zelenych karet.
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> Faktury T

Ke smlouvam, u kterych fakturuje pojistné klientdm =

namisto pojistovny maklér, je mozné generovat

faktury. U7 obsahuje nékolik formulafd pro tisk

faktury (napt. Cesky, slovensky). U7 nasledné

kontroluje splatnost faktur a umoznuje

vystavovani upominek.

uware s.r.o.



Pojistovaci maklér

Vyuctovani provizi od pojistoven
Provize pfiznané od jednotlivych pojistoven jsou v systému
prifazovany k jednotlivym pojistnym smlouvam.

Odvody pojistného pojistovné

Platby pojistného od klientd jsou odvadény na pojistovny,
soucasti U7 je priprava podkladd pro odvod plateb

a odpovidajici reporting. Odvody mohou byt generovany
plné automaticky, nebo v ,ru¢nim" rezimu, kdy je potreba
reset nékteré individualni pojistné smlouvy.

Vyplaceni provizi ziskatelom

Z odpovidajicich prijm0 maklére (Uhrady pojistného od
klientl a z vyUctovani provizi od pojistoven) jsou
generovany vyplaty provizi jednotlivym ziskatelOm.
Ziskatelé maji v systému prehled o ,jejich" smlouvach
a prislusnych platbach.

Hromadné podani a tisk obalek

U7 umoznuje pripravu podkladd pro tisk hromadného podani
zasilek na postu, pripadné potisténi obalek. Pfi pripraveé
podkladd je mozné pouzit data klientd z evidence, jejich
fakturacni adresy, u kontaktnich osob jejich pozice ve
spolecnosti atd.

Pojistné udalosti

Spravci smluv v U7 eviduji pojistné udalosti hlasené klienty.
Soucasti informaci jsou i vyplaty zaloh, plnéni atd.

K nékterym udalostem feseni pojistné udalosti je mozné
nadefinovat upominku, ktera spravci ve zvoleny cas
pripomene dalsi feseni.

Akvizice

Pti jednani s potencionalnimi klienty jsou vyuzity moznosti
evidence akvizic. | soucasti zaznamu akvizi¢niho jednani je
mozna pripominka. Diky jednoduchému prehledu

o uskutecnénych jednanich ma vedeni spolecnosti prehled
o stavu ziskavani novych zakaznikd.

Ukoly a upozornéni

Kazdy uzivatel U7 mUze vytvorit Ukol s uvedenym
terminem vyreseni, uréenym resSitelem a popisem zadani.
Resitel je po pfidéleni Ukolu informovan e-mailovou zpravou.
Nasledné midze u Ukolu vyplnit zpdsob a Cas vyreseni. Po
vyreseni Ukolu je naopak zaslana informace zadavateli.

V pripadé, ze Ukol neni v uvedeném terminu dokoncen, je
upozornéni zaslano jak resiteli, tak zadavateli. Systém
generuje Ukoly také automaticky — napf. spraveim smluv

— zajisténi prolongace, ukonceni smlouvy, ekonomdm
stredisek — vyreseni neuhrazenych faktur po splatnosti,
maklérdm — pfipominky z pojistnych udalosti ¢i akvizic atd.
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Zakladem je systém

» Prehledy

Pro velké klienty poskytuje pojistny makler nékterée
nadstandardni sluzby. Pfi realizaci nékterych z nich jsou
vyuzity vyhody Uy. Jedna se napfriklad o podklady

k rozUctovani pojistného v ramci holdingd.

» Predikce pojistného
Nadstandardnim manazerskym nastrojem je v Uz
moznost predikce (predpovédi) provizi v pristim roce
rozlozena dle mésicl. | Data jsou nacitana z databaze
a zobrazena v excelovém souboru ve formé grafd
¢i kontingencnich tabulek.

» Webovy portal
Soucasti Uy je i webovy portal, ktery je klientdm maklére
pristupny z jeho webovych stranek. Po prihlaseni do
klientské zony jsou klientdm dostupné informace o jejich
pojistnych smlouvach, fakturach a pojistnych udalostech.

» Dalsi drobnosti
Vzhledem k tomu, ze maklér nevyuziva zadny
groupwarovy systém pro planovani ¢asu, je U7 vyuzito
i pfi prehledu o naplanované dovolené a blokovani casu
v nékterych mistnostech.




